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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  

Плагин обеспечивает интеграцию Интернет-магазина, использующего компонент HikaShop на базе 

CMS Joomla 4, со службой доставки "Байкал Сервис". 

Основные возможности плагина: 

 расчет стоимости доставки при оформлении заказа покупателем; 

 отправка заявок на доставку в транспортную компанию “Байкал Сервис”; 

 отслеживание статусов доставки заказов. 

Использование плагина предполагает, что владелец Интернет-магазина CMS Joomla 4 использует 

прямой договор со службой доставки “Байкал Сервис”, а стоимость транспортных услуг добавляется 

к стоимости заказа, оформленного в Интернет-магазине. Ведение расчетов с покупателями 

осуществляется на стороне Интернет-магазина CMS Joomla без участия компании “Байкал Сервис”. 

Плагин выступает только в качестве технологического решения для обмена данными. 

Плагин “Байкал Сервис” предоставляет для клиента Интернет-магазина CMS Joomla два варианта 

доставки заказа: самовывоз с терминала и доставка до двери. Расчет стоимости для каждого 

варианта доставки будет отображаться на странице оформления заказа, если в выбранный 

пользователем город доставки возможна доставка и не превышаются весогабаритные ограничения 

по заказу. Возможность доставки по выбранному адресу, стоимость и сроки доставки 

рассчитываются на стороне API “Байкал Сервис“.  

Данное решение устанавливается на редакции типового интернет-магазина CMS Joomla версии 4.4.6 

и выше, использующего компонент HikaShop версии 4.7.2 и выше. 

2. УСТАНОВКА  

Необходимо установить архив расширения службы доставки J4hikashop_baikalsr_x.x.x.zip и архив 

расширения для пользовательских полей J4hikashop_baikalsrfields_x.x.x.zip в панели 

администрирования CMS через раздел «Система» → «Расширения» → «Установка».  
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После успешной установки расширения будут отображаться в списке установленных расширений. 

Зайдите в управление расширениями («Расширения» → «Управление»), найдите плагин «Плагин 

Hikashop службы доставки ТК Байкал сервис» и активируйте его, кликнув по серой иконке напротив 

названия плагина в колонке Состояние. При необходимости активируйте также плагин «Байкал 

Сервис ТК / Плагин Hikashop для пользовательских полей». 

 

После активации плагина службы доставки, Вам необходимо перейти к редактированию способов 

доставки компонента HikaShop. 

В открывшемся разделе необходимо выбрать создание нового способа доставки и выбрать плагин 

«Плагин Hikashop службы доставки ТК Байкал сервис». 
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3. НАСТРОЙКИ 

Для работы плагина необходимо указать ключ API, который можно получить пройдя регистрацию в 

личном кабинете "Байкал Сервис". Все основные настройки по работе с заявками первоначально 

также выполняются в личном кабинете.  

Расчет стоимости перевозки с использованием плагина службы доставки «Байкал Сервис» уже 

включает НДС, дополнительный автоматический расчет налогов средствами HikaShop не требуется. 

 

НАСТРОЙКА ДАННЫХ ОТПРАВИТЕЛЯ  

В каждой заявке необходимы данные об отправителе, поэтому в обязательном порядке должен быть 

заполнен раздел плагина “Данные отправителя”. При отправке заявки из заказа эти данные 

подставляются по умолчанию. В случае если данные необходимо изменить для конкретного заказа, 

то это можно сделать позже, перед отправкой заявки. 

 

https://www.baikalsr.ru/tools/lk/
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НАСТРОЙКА РАЗМЕРОВ ПО УМОЛЧАНИЮ  

В данных настройках указываются параметры для определения весогабаритных характеристик 

заказов, в случае если вес или размер не указаны для товара. Также здесь можно указать порядок 

применения габаритов: для всего заказа или для каждого грузоместа, а также возможность 

группировки товаров по грузоместам. 

 

Габариты и вес товаров берутся из торгового каталога, панель «Ограничения и размеры». 

НАСТРОЙКА  ПОЛЕЙ РЕГИСТРАЦИИ  

В разделе «Компоненты» → «HikaShop» → «Настройки отображения» → «Дополнительные поля» 

настраивается отображение полей для заполнения клиентом интернет-магазина своих данных при 

оформлении заказа.  

Для корректного расчёта стоимости доставки необходимо, чтобы пункт получения заказа указывался 

покупателем по классификатору адресов. Поэтому стоит убедиться, что установленный ранее плагин 

«Байкал Сервис ТК» для пользовательских полей активен и в разделе «Компоненты» → «VirtueMart» 

→ «Настройки» → «Поля, заполняемые пользователями», создано соответствующее поле. 
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Так как при создании перевозки с использованием плагина службы доставки «Байкал Сервис» 

необходимо указание ФИО получателя груза полностью, то рекомендуется включить отображение 

поля «Отчество», чтобы клиент интернет-магазина CMS Joomla мог его заполнить при оформлении 

заказа. 

  

Если среди ваших покупателей есть юридические лица или ИП, то необходимо добавить 

соответствующие пользовательские поля для заполнения ИНН / КПП. 

 

Для выбора типа плательщика (Физ.лицо, Юр. Лицо, ИП) рекомендуется также добавить 

соответствующее поле. 

НАСТРОЙКА ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА  

В разделе «Компоненты» → «HikaShop» → «Конфигурация» → «Оформление заказа» настраивается 

как будет происходить оформление заказа: в один или несколько шагов (страницы оформления 

заказа). 

Так как при использовании плагина службы доставки «Байкал Сервис» город и адрес получения 

заказа необходимы для расчета стоимости доставки, то желательно настроить несколько шагов: 

вынести авторизацию на первый шаг, а на втором шаге первым указать блок «Адрес».   
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4. ОФОРМЛЕНИЕ ДОСТАВКИ «БАЙКАЛ СЕРВИС» ПОКУПАТЕЛЕМ  

После настройки способа доставки и цен за доставку при оформлении заказа покупателю будет 

предложен вариант доставки транспортной компанией «Байкал Сервис» с указанием стоимости. 

Фактическая стоимость доставки груза транспортной компанией «Байкал Сервис» определяется с 
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учетом совокупности факторов: расстояния, характера перевозимого груза, его стоимости, веса и 

объема, состава дополнительных услуг (упаковка, погрузочные работы, доставка). 

Если регион указан некорректно, либо доставка транспортной компанией «Байкал Сервис» в 

указанный регион не осуществляется, то стоимость доставки рассчитана не будет. 

5. РАБОТА С ЗАЯВКАМИ  

После создания заказа с методом доставки Байкал-Сервис, в разделе “Заказы” в карточке заказа 

появляется раздел «Информация по доставке» и кнопка «Новый». 

 

Заявка на доставку составляется для каждого заказа в отдельности, причем контроль за 

корректностью введенных данных возлагается на владельца интернет-магазина CMS Joomla. 

 

Внимание! Пункт доставки и адрес получателя необходимо в заявке ввести по классификатору 

адресов, т.к. клиент интернет-магазина указывает их при оформлении заказа в произвольном виде. 

Результат отправки заявки приходит сразу же, выдавая либо ошибку, либо информацию об успешном 

принятии заявки.  
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После каждого открытия формы заказа происходит запрос и отображение актуального статуса 

доставки «Байкал сервис». На основании полученной информации менеджер Интернет-магазина 

CMS Joomla может менять статус заказа вручную. 

6. ОТКЛЮЧЕНИЕ И ДЕИНСТАЛЯЦИЯ  

Необходимо сначала перейти в раздел «HikaShop» → «Система» → «Способы доставки» и удалить 

созданный ранее способ доставки. 

 

Для удаления плагина, как и любого расширения, необходимо перейти в менеджер расширений и в 

левой боковой колонке выбрать пункт “Управление”. 

 


	1. Общие сведения
	2. Установка
	3. Настройки
	Настройка данных отправителя
	Настройка размеров по умолчанию
	Настройка полей регистрации
	Настройка оформления заказа

	4. Оформление доставки «БАЙКАЛ СЕрвис» покупателем
	5. Работа с заявками
	6. Отключение и деинсталяция

